
LINE WORKS ＋ ServiceNow 連携が
お届け出来る「従業員および顧客体験の
究極の⾼度化」とはどんなものか︖
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創造は⼈間にしかできないコト。
であるなら、創造以外のコトは
全てを機械にやらせるべきでは︖
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来週⽕曜⽇に⽌むを得ず
オフィス出社する事になったら…
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⾼度化された児童虐待相談対応の在り⽅ (ソリューション完成済み)

相談者
（住⺠）

公式アカウント

連携アプリ
(チャットボット)

1. 問い合わせ

2.公式アプリ経由で担当者の
コンタクト情報(QR コード)を通知

3.利⽤者へのサポート提供

相談窓⼝
（職員）

︓住⺠ ︓⾏政凡例)

監督者
（職員）

💥

ブラック
ボックス
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⾼度化された児童虐待相談対応の在り⽅ (ソリューション完成済み)

相談者
（住⺠）

公式アカウント

連携アプリ
(チャットボット)

1. 問い合わせ

CMDBCMDB2. チケットの作成

ServiceNow

相談内容
チケット

3. 担
当者
のア
サイ
ン4.公式アプリ経由で担当者の

コンタクト情報(QR コード)を通知

5.利⽤者へのサポート提供

相談窓⼝
（職員）

6. チ
ケッ
トの
更新

(会
話ロ
グの
アッ
プロ
ード
など

)

チケット対応
実態状況分析

7. 状況確認や
改善アクション

連携アプリ
(LINE Works アプリ)

・チケットの情報確認
・過去類似FAQの内容確認
・監督者との相談

︓住⺠ ︓⾏政凡例)

監督者
（職員）

💥
各種専⾨システム
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ピンチはチャンス︕
新型コロナ禍のイマこそ、
従業員と顧客の満⾜度を
⼀気に上げていきましょう︕

👇⾼⼭オンライン名刺👇
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ご清聴ありがとうございました
お問い合わせは、 LINE WORKS DAY 2021のイベントアンケートへ
ご記⼊ください。


