
スマホでフィールド営業活動を効率化︕
フィールドスタッフ（外勤）向けタスク管理システム

どこよりも早く現場へ急⾏︕
Q-GO!
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こんなお悩みございませんか︖

GPSの位置情報を使った
スタッフの集中管理

スマホのGPSを通じてスタッフの位置情報を
把握する事ができ、急な案件・トラブルが⽣じた際に

現場に最も近いスタッフを
効率的に配置することができます。

急な案件・トラブルに対して最適なスタッフ配置が難しい

別件対応中で⾏けない︕
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こんなお悩みございませんか︖

外出中のスタッフへの作業指⽰にミスが⽣じる

作業の進捗管理

振り分けられたタスクは配置されたスタッフが
所有しているスマホに即時プッシュ配信されます。

⾳声に頼らない作業指⽰で、
確認漏れを防ぐことができます。

またスタッフはボタンひとつでで
作業の開始と終了を本部に報告することができます。 本部に何度も電話確認︕
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利⽤イメージ

コールセンター・本部 営業所・外勤スタッフ
⼊電対応 作業指⽰ 指⽰受け

オペレーター 管理者 スタッフ

作業通知

作業割り当て
作業詳細

WEB管理システム
本部管理者さまご利⽤

作業確認・報告スマホアプリ
（スタッフさまご利⽤）

■機能
• 作業/アサイン状況確認
• 作業アサイン/詳細情報記載
• 作業者の作業実績(履歴)確認
(開始/終了時間、位置情報など)

• 作業報告書管理など

■機能
・作業確認
※作業に関する詳細情報/場所など
・作業開始/終了報告
・写真アップロード(報告などに活⽤)
・チャット機能(本部、他作業者との会話)など

⼊電連絡から本部の管理者さまがWEB管理システム上で、
作業内容を⼊⼒し担当スタッフに割り振るだけで作業指⽰ができます。
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⼿配①︓タスク作成〜割り当て

管理画⾯左部の“タスク割り当て”よりタスク（案件・作業）を作成し、
ドラッグアンドドロップ担当するスタッフに作業指⽰を⾏います。

GPSの位置情報を使った
スタッフの集中管理

横浜市川﨑区
㈱フジモト産業

横浜市都筑区
㈱ミサワ

横浜市⻘葉区
アーバンライフ㈱

横浜市都筑区
㈱ミサワ

有給休暇

横浜市都筑区
堀⽥メンテナンス

ユーザー1

ユーザー03

横浜市都筑区
㈱ミサワ

▼プッシュ通知

横浜市都筑区

▼アプリ起動

㈱ミサワ
横浜市都筑区
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⼿配②︓位置情報による割り当て
スタッフや⾞両の位置情報がリアルタイムで把握でき、

お急ぎの場合でも最適なスタッフ・⾞両が⼿配できます。

スタッフ・⾞両の位置情報は
マップ上にピンで表⽰されます。

スタッフ・⾞両名をクリック
すると該当ユーザーの位置情
報が表⽰されます。

拡⼤イメージ
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⼿配③︓社⽤⾞／施設の割り当て

作業の⼿配同様、ドラッグ・アンド・ドロップで配置が完了します。
利⽤状況を可視化することで、社⽤⾞や施設がすばやく・効率的に配置できます。

GPSの位置情報を使ったスタッフの
集中管理

ホンダ
オデッセイ

トヨタ
アルファー
ド

トヨタ
ステーション
ワゴン

横浜市南区
㈱⽇創社

横浜市都筑区
堀⽥メンテナンス

横浜市川﨑区
三和コーポレート㈱

横浜市都筑区
㈱ミサワ

横浜市⻘葉区
㈱上⽥建設

横浜市⻘葉区
協和サポート㈱

横浜市鶴⾒区
㈱ムラタ電⼦

スキマ時間が
すぐわかる
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その他の機能

■チャット機能

■⾳声⼊⼒機能

■画像アップロード機能

アプリ側で撮影した画像をアップロードでき、本
部側での作業確認や、スタッフ間でのナレッジ共
有に利⽤できます。

本部とスタッフ間のコミュニケーションツールと
して専⽤チャットが利⽤できます。内容がログと
して残るので、作業ミスの軽減が期待できます。

チャットや作業報告を⾏う際、⾳声⼊⼒が利⽤で
きます。⼿がふさがっている状況や、スマホ操作
が苦⼿なスタッフでも容易に操作できます。

■LINE WORKS連携

LINE WORKSでの連絡や指⽰をQ-GO内に連携
可能です。使い慣れたコミュニケーションツール
を使いながらシームレスに業務管理が可能です。
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ご利⽤料⾦

ご契約は年間契約となります。ご契約

初期導⼊費⽤は20万円となります。初期費⽤

50ユーザー利⽤のミニマムプランで38.5万円／年〜
※300ユーザー以上のご利⽤の場合、お得なボリュームプランをご⽤意しております。料⾦
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是⾮、テックファームにお⼿伝いをさせてください


