
御社の事業内容をご紹介ください。
田村さん：
当社は安全・高品質な基礎化粧品、メイクアップ化粧品、ボディケア化
粧品、ヘアケア化粧品などを製造する化粧品メーカー「CPコスメティク
ス」の正規販売代理店です。お客様にCP化粧品のよさを体験していた
だくフェイシャルエステティックのCPサロンを東京、長野、千葉、大阪、
青森、山梨に展開。全30店舗の3店舗が直営店、27店舗がFC店です。

以前はどのような課題を抱えていましたか。
田村さん：
各店舗の売上データは、CPコスメティクスから提供されているシステ
ムで管理していましたが、社員がそれ以外の業務情報を共有するため
のツールはなく、大半の連絡が電話か対面でなされていました。スムー
ズな情報の伝達・周知が難しく、「言った／聞いていない」のトラブル
も見受けられたことから、社内のコミュニケーション環境を改善する
ことが以前からの大きな課題でした。

清水さん：
当社には主婦や育児中のママ、ダブルワーカーといったパートタイマー
が多く、勤務時間やシフトがまちまちです。そのため社員間での細かな
申し送りが重要になるのですが、その伝達手段は紙のメモだったので、
細かい情報が伝わらないことがよくありました。

渡邉さん：
業務日報や店舗ごとに行うイベントの企画書なども紙文書で作成し、
事務所に提出しに行ったり、本社にFAXで送信していました。毎日提出
する業務日報を手書きして、FAXで送る作業は特に煩雑で、上長の確
認や承認を受けるのにも時間がかかりがちでした。

株式会社ヒロコーポレーション
FAXや口頭が中心だったコミュニケーション環境をLINE WORKSで改善。主婦
やパートタイマーが積極的に活用し働きやすいサロンに生まれ変わりました。

サービス 理美容

化粧品メーカーの正規販売代理店として、お客様に商品を体験してもらうサロンを各地に30店舗展開す
る株式会社ヒロコーポレーション。複数店舗にいる社員間の情報伝達を、電話・口頭・FAXに頼ってい
た同社は、コミュニケーション環境の改善に向けてLINE WORKSを導入しました。トーク、ノート、
Drive、掲示板を使い分けて、情報を整理しながら共有するとともに、手書きだった業務日報をテンプ
レートの活用で電子化。LINE WORKSの豊富な機能を有効に活用することで、多くの業務を効率化さ
せることに成功しました。

目的・効果
電話・メールの削減｜｜従業員間の連絡
支店・店舗との連絡｜｜グループウェア
予定の見える化｜｜FAX削減・ペーパーレス
日報・週報

主な活用機能

【写真】
株式会社ヒロコーポレーション
代表取締役代表　田村ひろ子さん
美容部員のみなさん

【お話を伺った方】
取締役顧問　田村 芽依さん
美容部員　清水 佳代さん、渡邊 愛子さん

トーク グループ 掲示板 カレンダー タスク アンケート アドレス帳 Drive



田村さん：
他の社員に急いで伝えたい用件があって電話をしても、接客中などで
応答されないことが多いこともあり、一部の社員が店舗ごとのLINEグ
ループを作成して連絡を取り合うようになりました。迅速に情報を伝え
られるのは便利ですが、個人LINEの業務利用には、お客様に関する個
人情報を第三者に誤送信してしまうなどのリスクがつきまといます。セ
キュリティ面への配慮からも、全社員が使えるオフィシャルのコミュ
ニケーションツールを導入することが不可欠でした。

課題解決のためにLINE WORKSを選定された理由
と、運用開始までの経緯を教えてください。
田村さん：
多くの社員がITツールに対して苦手意識を抱いていましたが、LINEだ
けはプライベートの連絡手段として浸透しています。そのLINEの名前
のついているLINE WORKSなら、社員の抵抗感もあまりないのでは
ないかと思いました。他のチャットサービスとも比較しましたが、事実
上LINE WORKSの一択で導入を決定。「お仕事専用のLINE」と説明
すると反発する社員はなく、すんなりと受け入れてもらえました。

LINE WORKSの具体的な活用シーンと導入効果をお
聞かせください。
田村さん：
全社員、各店舗の社員、店長以上、管理職といった基本的なグループを
あらかじめ用意して運用を開始したところ、スムーズに定着しトークで
コミュニケーションが行われました。電話、対面、FAXで行われていた
連絡がトークに置き換わり、業務情報がスピーディに伝達されるよう
になりました。CPコスメティクス社の担当者やFC店のオーナーの個人
LINEとは外部トーク連携でつながり、社外の関係者ともタイムリーに
情報共有ができるようにしています。

清水さん：
以前は店舗にいない社員にすぐ連絡がつかなくて、いつまでも伝達で

きず困ることがありましたが、トークならこちらの都合で確実に用件
を伝えられます。紙のメモと違って申し送り事項が見落とされることが
ありません。お客様の来店予約が急に変更になったりすると、以前は
その情報を周知するのに手間取りましたが、今は店舗の社員全員に瞬
時に伝達することが可能です。

渡邉さん：
連絡先を知らなくても他店舗の社員の名前をアドレス帳から検索して
直接トークを送ったり通話したりできたりするので、コミュニケーショ
ンが取りやすくなりました。連絡業務に無駄な時間を費やさなくなっ
たことで、業務速度が高まったことを感じています。

また、気持ちをカジュアルに伝えられるスタンプで社員どうしが労った
り励まし合ったりするようになり、職場の雰囲気を和らげるのに貢献し
てくれています。

多様な情報を確実に共有するために工夫されているこ
とはありますか。
田村さん：
トークは流れてしまうので、各種マニュアルやお客様からの注文、求

株式会社ヒロコーポレーション

商品の受注状況や求人への応募状況など、特に重要な情報は担当者がノートで共有

トークは業務連絡だけではなく、
社員どうしが気持ちを伝え合う手段として

も機能している

美容部員　渡邊 愛子さん

トレーナーが技術研修を受ける社員への
トークに動画を添付して

指導することも多い
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人への応募状況など、内容を更新しながら共有するような重要な情
報は、テーマごとに分類してノートに投稿。店舗に掲示するPOPのデ
ザインデータや、社員が作成したSNS向けの画像などのデータなどは
Driveで共有するというように、情報が持つ役割によって機能を使い分
けるようにしています。

渡邉さん：
社員のスキルアップをサポートするトレーナー社員は、商品ディスプレ
イの仕方や、お客様にメイクやスキンケアをする際のハンドデモなど
を撮影してDriveやトークで共有します。言葉やテキストだけでは伝え
にくい事柄を、多くの社員に理解してもらうのに役立てています。

田村さん：
各店舗へ紙文書で通知していたお知らせは、掲示板で周知するように
なりました。紙の文書は内容に変更が生じるたびに再配布しなければ
ならず、変更が度重なると、社員もどれが最新かわからなくなって混乱
していました。掲示板を使えば、内容の更新や周知が簡単にできるの
でそのようなことはありません。

FAXで送信していた業務日報も、掲示板に投稿するよ
うになったそうですね。
田村さん：
手書きだった業務日報をデジタル化しました。テンプレート機能を活用
してフォーマットを作成しておけば、必要事項を入力するだけなので、
日報作成の負担が減ったと社員から好評です。各店舗から送られてくる
FAXを綴じる保管業務がなくなり、本社側の手間も軽減しています。

清水さん：
業務日報を店舗で書く必要がなくなりました。出先や帰宅後など自分
の都合のよい場所・時間に入力して提出できるのはとても便利です。

渡邉さん：
掲示板では全社員が全店舗の業務日報を閲覧できます。日報を通じて他
店舗のさまざまな取り組み内容を知ることは、よい刺激となっています。

ほかにLINE WORKSのどんな機能を活用されていま
すか。
田村さん：
各店舗の社員の行動予定がカレンダーで共有されるようになり、ホワ
イトボートで予定を管理する必要がなくなりました。わざわざホワイト
ボードを見に行って社員の予定を確認したり、自分の手帳に転記したり
する必要がなくなりました。予定が更新されると即座に反映され、各自
が手元もスマホで確認できます。また設備予約機能を活用することで、
会議室や社用車のダブルブッキングもなくなりました。

アンケートも活用しています。最近、人事評価制度を刷新しました。見
直しに先立って新しい評価制度の内容を掲示板で社員に伝え、全社員
の意見を匿名のアンケートでヒアリングしたところ、スピーディに率直
な回答を得られました。社員の意向を確認したことで、会社側も社員も
安心して新制度に変更することができました。

清水さん：
アンケートは対面で意見を聞かれるよりずっと答えやすく、しかも匿名
で回答することができたので率直な思いを伝えられました。

田村さん：
社員に用件を依頼するときは、タスク機能をよく使います。特に新入社

毎日の日報をLINE WORKSで作成できるようになったことも
業務負担の軽減につながっている

掲示板に掲載する情報はカテゴリーを細分化することで対象の社員に確実に周知

美容部員　清水 佳代さん



LINE WORKSは無料ではじめられます︕

LINE WORKS登録ガイド

新規開設する

スマートフォンで
新規開設する

https://bit.ly /3Kb2A1E

http://works.do/Fe7QmyB

株式会社ヒロコーポレーション

員に仕事を任せる場合に、トークよりも明確に指示内容を伝えられ、対
応漏れも軽減されていると思います。

LINE WORKSはコロナ禍を乗り越えるための有効な
手段ともなりましたか。
田村さん：
行動に制限があった期間は本社と各店舗間の行き来ができなくなりま
したが、LINE WORKSのおかげで密接に意思疎通を図ることができ
ました。その後、必要に応じて社員の体温を管理するアプリなどの新し
いシステムを導入したりしましたが、LINE WORKSの操作に慣れてIT
ツールに対する抵抗感が薄まっていたおかげで、社員への定着がスムー
ズでした。また、店舗での接客を休止したことで営業成績は打撃を受け
ましたが、トークによって社員どうしの距離が縮まり絆が強まったから
こそ、苦境を乗り越えられたのではないかと思っています。

LINE WORKSの活用を、今後どのように発展させた
いとお考えですか。
田村さん：
社内システムに関する疑問など社員からのよくある質問への回答をBot
で自動化したり、さまざまなビジネスツールとのAPI連携を進めたりす
ることで、業務をさらに効率化させたいと考えています。

※掲載している内容、所属やお役職は取材を実施した2021年12月当時のものです。

人事評価制度の内容見直しに際し、
全社員の考え方がヒアリングされた

お客様への対応のあり方の方針などにも、
アンケートで吸い上げた社員の意向を反映

タスク機能を使えば社員に
具体的な指示が出せ、対応漏れが防げる

https://www.youtube.com/channel/UCjWj1hW5UlsEzf1YZ8zAGcQ
https://twitter.com/lineworks_jp?ref_src=twsrc%5Etfw&ref_url=https%3A%2F%2Fline.worksmobile.com%2Fjp%2Fblog
https://www.facebook.com/worksmobilejapan/
https://line.worksmobile.com/
http://works.do/Fe7QmyB
http://bit.ly/3Kb2A1E

